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I. Uvodne napomene

Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potrosaca za razdoblje od 2021. do 2026.
godine (,,Narodne novine®, broj 68/21.; u daljnjem tekstu: Nacionalni strateSki okvir) usmjeren
je na razvoj i unaprjedenje financijskog obrazovanja s ciljem jac¢anja financijske pismenosti
gradana Republike Hrvatske (u daljnjem tekstu: RH). Time se nastoji omoguciti bolje
upravljanje financijskim resursima na razini pojedinaca i njihovih obitelji, ali i doprinijeti
cjelokupnom drustvu.

Nacionalni strateski okvir predvida medusektorsku suradnju kako bi se potaknulo i unaprijedilo
djelovanje svih dionika uklju¢enih u financijsko obrazovanje gradana. Koordinaciju aktivnosti
financijskog opismenjavanja provodi Ministarstvo financija pod ¢ijim se okriljem ostvaruje
provedba definiranih mjera i inicijativa. U skladu s Nacionalnim strateskim okvirom, osnovana
je Operativna radna grupa za pracenje provedbe mjera i aktivnosti (u daljnjem tekstu:
Operativna radna grupa) koja je tijekom 2021. i 2022. godine imala 20 ¢lanova, dok je do kraja
2024. broj porastao na 32 ¢lana. Cilj njezina djelovanja je osigurati zajednicki rad i sinergiju u
provedbi mjera i aktivnosti usmjerenih na razvoj i unaprjedenje financijske pismenosti, u skladu
s definiranim akcijskim planovima. Clanove Operativne radne grupe imenovao je ministar
financija. Zadaée Operativne radne grupe obuhvacaju planiranje mjera i aktivnosti, provodenje
i praéenje provedbe mjera i aktivnosti odredenih akcijskim planovima, iniciranje potrebnih
unaprjedenja te raspravljanje o ostalim pitanjima relevantnima za financijsku pismenost. Od
svih dionika o¢ekuje se kvalitetna medusobna suradnja radi stvaranja uvjeta, u okviru njihovih
nadleznosti i djelokruga, kako bi se osigurala administrativna i stru¢na uéinkovitost te poticajno
okruzenje za unaprjedenje financijske pismenosti stanovnistva.

Na temelju Nacionalnog strateSkog okvira izraduju se akcijski planovi, kao operativni
dokumenti usmjereni prema podizanju razine financijske pismenosti potroSac¢a. Ministarstvo
financija koordinira izradu akcijskih planova putem kojih informira Vladu Republike Hrvatske
(u daljnjem tekstu: Vlada RH), a ujedno i cjelokupnu javnost, o planiranim mjerama i
aktivnostima. Akcijskim planovima se, polazec¢i od Nacionalnog strateskog okvira, propisuju
mjere i aktivnosti podizanja financijske pismenosti usmjerene prema ciljnim skupinama
stanovni$tva koje prakticki obuhvacaju ukupnu populaciju: djeca i mladi, odrasli mlade dobi,
osobe radne dobi koje ostvaruju prihode te osobe starije zivotne dobi.

U tu svrhu objavljen je Zakljucak o unaprjedenju financijske pismenosti potroSaca za 2023. i
2024. godinu, kojim se prihvac¢a Akcijski plan za unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca
za 2023. i 2024. godinu (,,Narodne novine®, broj 72/23.; u daljnjem tekstu: Akcijski plan).
Akcijskim planom, kako je to predvideno Nacionalnim strateSkim okvirom, definirane su mjere
I aktivnosti svih dionika, provoditelji aktivnosti, rokovi za provedbu mjera, izvori financiranja,
pokazatelji uspjesnosti te pocetna i ciljna vrijednost. Ministarstvo financija, kao koordinator,
zajedno s Clanovima Operativne radne grupe provodi Akcijski plan. Sredstva za aktivnosti
Ministarstva financija i drugih drzavnih i javnih tijela u podru¢ju financijske pismenosti
osigurana su kao dio redovnih aktivnosti iz proracunskih izvora, dok ostale institucije i
organizacije osiguravaju vlastita sredstva za provedbu mjera i aktivnosti u svrhu financijskog

2



opismenjavanja stanovniStva, a dijelom su te aktivnosti financirane temeljem natjecaja 1 iz
drugih izvora.

Ocekivano ostvarenje svake od aktivnosti na kraju razdoblja vaZenja Akcijskog plana iskazano
je planiranim pokazateljima uspjesnosti, koji mogu biti broj provedenih aktivnosti, broj
sudionika odnosno drugi izabrani kvantitativni ili kvalitativni pokazatelji uspjeSnosti
planiranih aktivnosti.

Nacionalnim strateskim okvirom predvideno je da akcijski planovi mogu biti jednogodisnji i
viSegodisnji. U novije vrijeme su razdoblja dvogodisnja, §to je slucaj za 2023. i 2024. godinu,
u cilju smanjenja administrativnog optereéenja i veée ucinkovitosti. Jednako tako i izvjestajno
razdoblje moze biti godisnje ili viSegodisnje, a u ovom slucaju je dvogodisnje jer se odnosi na
razdoblje vaZenja Akcijskog plana.

Clanovi Operativne radne grupe izvjestavaju Ministarstvo financija o provedenim aktivnostima
za proteklo izvjestajno razdoblje, a 0no o rezultatima rada izvjes¢uje Vladu RH. U tu svrhu daje
se i ovo Izvjesce o provedbi Akcijskog plana za unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca
za 2023. i 2024. godinu (u daljnjem tekstu: Izvjesce).

Izvjesce polazi od aktivnosti planiranih Akcijskim planom, odgovarajuci na pitanje jesu li iste
ostvarene te sluzeci se pokazateljima njihove realizacije, najéesce brojem provedenih aktivnosti
i brojem sudionika, odnosno drugim kvantitativnim ili kvalitativnim indikatorima realiziranih
aktivnosti.

U poglavlju 1l. ovog Izvje$¢a podnosi se sazeti pregled izabranih vaznijih aktivnosti na
unaprjedenju financijske pismenosti svakoga od ¢lanova Operativne radne grupe. U poglavlju
I11. su zaklju¢ne napomene, dok se u Prilogu Izvjes¢a u obliku tablica prikazuju sve aktivnosti
planirane Akcijskim planom, posebno za svaku od ciljnih skupina (djeca i mladi, odrasli mlade
dobi, osobe radne dobi koje ostvaruju prihode te osobe starije zivotne dobi), Svaka u svom retku.
U stupcima pod naslovom: Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine u pripadaju¢im poljima
naznaceni su pokazatelji uspjesnosti svake od planiranih aktivnosti, a u posljednjem stupcu
navedena je opca ocjena provedbe (provedeno, dijelom provedeno i nije provedeno), kako bi
se omogucila usporedba realizacije i onoga sto je bilo planirano Akcijskim planom.

Tijekom 2024. godine, pojedina tijela u sastavu Operativne radne grupe promijenila su nazive
i djelokrug rada, sukladno Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o ustrojstvu i djelokrugu
tijela drzavne uprave (,,Narodne novine®, broj 57/24.). Ministarstvo pravosuda i1 uprave
preimenovano je u Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Ministarstvo
znanosti i obrazovanja sada djeluje pod nazivom Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih,
a Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja pod nazivom Ministarstvo gospodarstva.
SrediSnji drzavni ured za demografiju i mlade prestao je s radom, pri ¢emu je poslove koji se
odnose na demografiju preuzelo novoosnovano Ministarstvo demografije 1 useljenistva, a
poslove u podruc¢ju mladih, koji se u Nacionalnom strateSkom okviru navode kao jedna od
ciljnih skupina stanovnistva, preuzelo je Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih. U ovom,
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tekstualnom dijelu Izvjes¢a, spomenuta tijela se navode pod novim nazivima, a u tablicnom
dijelu takoder se koriste njihovi novi nazivi, u obliku pokrata i skra¢enih naziva. Popis pokrata
1 kratica nalazi se na kraju tablicnog dijela Izvjesca.

I1. SaZeti pregled aktivnosti na unaprjedenju financijske pismenosti
Ministarstvo financija

Ministarstvo financija, kao nacionalni koordinator aktivnosti unaprjedivanja financijske
pismenosti u RH, pocetkom 2023. godine koordiniralo je izradu i postupak donoSenja
Akcijskog plana za 2023. i 2024. godinu te IzvjeS¢a o provedbi mjera i aktivnosti za
unaprjedenje financijske pismenosti potroSaca za 2021. i 2022. godinu. Krajem 2024. godine
koordiniralo je izradu i aktivnosti vezane uz postupak donoSenja Akcijskog plana za
unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca za 2025. 1 2026. godinu te ovog Izvjesca.

U istom svojstvu, Ministarstvo financija je tijekom 2023. i 2024. godine redovito odrzavalo
sastanke Operativne radne grupe te komuniciralo i razmjenjivalo informacije o temama
vezanim uz financijsku pismenost potroSaca. U tom je razdoblju pokrenulo Sirenje Operativne
radne grupe, ukljucivsi dodatne ¢lanove u aktivnosti financijskog opismenjavanja. Medu novim
¢lanovima su predstavnici Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih te
nekoliko sveudilista i fakulteta iz RH, kao i pojedine financijske institucije i udruge. Na kraju
2024. godine, Operativna radna grupa broji 32 ¢lana.

U svojstvu nacionalnog koordinatora, Ministarstvo financija je u RH promicalo sudjelovanje u
obiljezavanju Svjetskog i Europskog tjedna novca, suradivalo s dionicima iz javnog, privatnog
I neprofitnog sektora, prikupljalo informacije o provedenim aktivnostima tijekom odrzanih
manifestacija i 0 tome izvjestavalo nadlezna tijela Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj
(u daljnjem tekstu: OECD) te izradilo letak za promidzbene potrebe obiljezavanja Svjetskog i
Europskog tjedna novca koji je objavljen digitalno na mreznoj stranici Ministarstva financija,
kako bi informacija dosla do Sire publike. Na mreznim stranicama Ministarstva financija
redovito se objavljuju aktualnosti vezane uz financijsku pismenost kako bi se obavijestilo siru
populaciju o relevantnim informacijama.

U suradnji s Agencijom za odgoj i obrazovanje i Agencijom za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih, Ministarstvo financija je sudjelovalo u zajedni¢kom projektu Europske
komisije i OECD-a vezanom uz Europski okvir financijskih kompetencija za djecu i mlade.
Rezultat projekta je okvir koji je objavljen 2023. godine.

U suradnji s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i mladih, Ministarstvo financija je 24. ozujka
2023. godine organiziralo online stru¢ni skup ,,Planirajte svoj novac, posadite svoju buduc¢nost*
s ciljem predstavljanja aktivnosti Operativne radne grupe, definiranih Akcijskim planom. Na
skupu je sudjelovalo 311 ucitelja i nastavnika.



U suradnji s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i mladih i Agencijom za odgoj i obrazovanje,
Ministarstvo financija je 15. ozujka 2024. godine organiziralo stru¢ni skup za odgojno-
obrazovne djelatnike pod nazivom ,,Zastiti svoj novac, osiguraj svoju buduénost”. Skup je
odrzan u hibridnom formatu te je okupio ukupno 228 sudionika iz razli¢itih dijelova RH.
Tijekom skupa, nakon predstavljanja aktivnosti Operativne radne grupe u okviru Svjetskog i
Europskog tjedna novca, posebna paznja bila je posvecena ulozi financijske pismenosti u
obrazovanju djece i mladih. U¢itelji i nastavnici imali su priliku Cuti prezentacije i primjere
dobre prakse u radu s u€enicima, koje su predstavili Hotelijersko-turisticka skola u Zagrebu, 1.
gimnazija u Zagrebu, Osnovna Skola Precko, I. osnovna skola Dugave, Osnovna $kola Zaprude
i Osnovna Skola Remete. Evaluacijska anketa pokazala je visoku stopu zadovoljstva, s
prosje¢nom ocjenom 4,91 (na ljestvici od 1 do 5), Sto potvrduje uspjesnost dogadaja i veliki
interes za jacanje financijske pismenosti u obrazovnom sustavu.

Ministarstvo financija je od 2023. godine nadalje pocelo s odrzavanjem edukativnih dogadanja
za srednjoSkolce i studente. U suradnji s Ekonomskim fakultetom - Zagreb, Ministarstvo
financija je 20. ozujka 2023. godine obiljezilo Svjetski i Europski tjedan novca odrzavanjem
konferencije za ucenike i studente ,,Financijska pismenost za generaciju Z“. Glavne teme
konferencije bile su osobne financije, trgovanje na burzi, online kupovina i porezni tretman
studenata. Kao dio aktivnosti obiljezavanja Svjetskog i Europskog tjedna novca, Ministarstvo
financija je 18. ozujka 2024. godine samostalno organiziralo konferenciju ,,Stedi, uloZi i Zivot
poslozi!* za ucenike 1 studente, a cilj konferencije bio je pribliziti mladima klju¢ne teme
financijske pismenosti, s posebnim naglaskom na vaznost Stednje, osnove investiranja te
prepoznavanje financijskih prijevara. U navedenim je programima sudjelovalo preko 700
sudionika.

U 2024. godini, Ministarstvo financija je zapocelo s prezentacijama aktivnosti i edukativnih
materijala iz podrucja financijske pismenosti na Zupanijskim struénim vije¢ima za ucitelje 1
nastavnike. Izlaganja su obuhvatila pregled istrazivanja financijske pismenosti i rezultate
hrvatske populacije, posebno djece i mladih, te je naglasena vazna uloga odgojno-obrazovnih
ustanova u financijskom opismenjavanju. Za tu svrhu, ali i za Sire potrebe, Ministarstvo
financija je uz suglasnost ¢lanova Operativne radne grupe prikupilo i selekcioniralo njihove
edukativne materijale, posebno prilagodene za osnovne i srednje Skole, a sve s ciljem da se
njihova primjena prosiri u $to ve¢em broju Skola. Ovi materijali su objedinjeni na USB stick-
ovima te su uz to tabli¢no prikazani s mogucénos$cu pretrazivanja po temama, vrsti materijala i
namjeni. Po zavrSetku izlaganja, uciteljima i nastavnicima uruéeni su USB stick-ovi S
edukativnim materijalima Operativne radne grupe.

Ministarstvo financija, u suradnji s Hrvatskom narodnom bankom i Hrvatskom agencijom za
nadzor financijskih usluga, uz potporu Europske komisije, u 2024. godini pocelo je provoditi
dvogodiSnji projekt ,,PoboljSanje uporabe digitalnih financijskih usluga kroz povecanje
digitalne financijske pismenosti u RH*“ u sklopu Programa instrumenata tehnicke pomoci
(Technical Support Instrument — TSI). Cilj projekta je unaprijediti digitalnu financijsku
pismenost gradana, ¢ime se zeli povecati njihova kiberneticka sigurnost, otpornost na rizike
digitalnih financija, ukljucuju¢i financijske prijevare, pretjerano preuzimanje rizika i
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neinformirano donoSenje odluka. U okviru projekta izradit ¢e se prijedlog strategije digitalnog
financijskog opismenjavanja za tri institucije korisnice te razviti odgovarajuci obrazovni alati.
Poseban naglasak bit ¢e na ciljanim demografskim skupinama, ukljucujuéi ranjive skupine
poput mladih i starijih osoba.

Ministarstvo financija je u 2024. godini intenzivno radilo na Prijedlogu Strateskog okvira za
razvoj trzista kapitala u RH 2025.-2030., koji definira kljucne strateske smjerove za razvoj
trzista kapitala. Jedna od stavki odnosi se na promicanje i unaprjedenje financijske pismenosti,
a fokusirana je na financijsko opismenjavanje stanovniStva/malih investitora, u svrhu
razumijevanja prednosti i rizika trziSta kapitala. Povecanje sudjelovanja i aktivnosti malih
ulagaca trebalo bi biti podrzano nizom mjera, posebice kontinuiranim naporima u jacanju
financijske pismenosti i to ne samo u $kolama i kod mladeg stanovni$tva, ve¢ i kod odraslih
0soba, s ciljem razumijevanja vaznosti ulaganja i ovakvog oblika Stednje.

Krajem 2024. godine donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o kreditnim
institucijama (,,Narodne novine“, broj 145/24.) kojim je uvedena obveza kreditnim
institucijama da svake godine dio prihoda izdvajaju za financiranje aktivnosti osnazivanja
financijske pismenosti gradana, kao i prekrSajna odredba za slucaj njezinog krSenja, a sve S
ciljem poticanja jos Sire i aktivnije provedbe aktivnosti koje su usmjerene na povecanje
financijske pismenosti.

Ministarstvo financija, Porezna uprava

Ministarstvo financija, Porezna uprava nastavila je s edukativnim aktivnostima u podrucju
financijske pismenosti i poreza, usmjerenima na djecu, studente i porezne obveznike. Kroz
2023. 1 2024. godinu provedene su brojne inicijative s ciljem podizanja svijesti i razumijevanja
poreznih obveza.

Program edukacija koji je zapoceo 2020. godine, a bio je obustavljen 2021. zbog pandemije,
ponovno je pokrenut te se provodio tijekom 2023. 1 2024. godine. U tom razdoblju odrZane su
64 edukacije za u€enike razredne i predmetne nastave osnovnih Skola Grada Zagreba 1 okolice.
Kroz ove aktivnosti o porezima je educirano 1.244 sudionika, ukljucujuci uéenike, njihove
profesore, uitelje 1 stru¢ne sluzbe Skola.

Ministarstvo financija, Porezna uprava kontinuirano prima pisane i usmene pohvale od
nastavnog osoblja i u€enika te preporuke 1 pozive za odrzavanje edukacija u drugim Skolama.

Tijekom 2023. i 2024. godine, u suradnji s Pravnim fakultetom Sveucilista u Zagrebu,
Ministarstvo financija, Porezna uprava sudjelovala je u 7 poreznih razgovora koji su pokrivali
razli¢ite teme iz podrucja poreza i financijske pismenosti. U raspravama su sudjelovali profesori
fakulteta, vanjski suradnici i studenti, a kroz dvije godine obuhvacéeno je 169 studenata.
Rezultati anketnih upitnika koje su studenti ispunjavali prije i nakon razgovora pokazali su
kontinuirani porast to¢nih odgovora, Sto ukazuje na povecanje razine znanja nakon odrzanih
edukacija.



Kao pomo¢ u ispunjavanju poreznih obveza, tijekom 2023. 1 2024. godine pripremljeni su novi
1 azurirani vodi¢i za porezne obveznike, uskladeni s izmjenama poreznih propisa. Vodici su
objavljeni na sluzbenim mreznim stranicama Ministarstva financija, Porezne uprave.

Ministarstvo financija, Porezna uprava aktivno je sudjelovala u obiljezavanju Svjetskog i
Europskog tjedna novca 2023. i 2024. godine putem prigodnih objava na svojim mreznim
stranicama, promovirajuc¢i vaznost financijske pismenosti i porezne osvijestenosti.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih tijekom 2023. i 2024. godine djelovalo je u
podrudju financijske pismenosti kako slijedi:

Dio kurikuluma utvrdenog Odlukom o donoSenju kurikuluma za medupredmetnu temu
Poduzetnistvo za osnovne i srednje $kole u RH (,,Narodne novine*, broj 7/19.) ¢ini domena pod
nazivom Ekonomska i financijska pismenost. Ishodi poucavanja u vezi s financijskom
pismenos$¢u ukljucuju razumijevanje financijskih proizvoda, usluga i koncepata, svijest o
financijskim moguénostima 1 rizicima, sposobnost prikupljanja potrebnih informacija te
donosenje odluka o izboru financijskih usluga u skladu s osobnim potrebama i odgovorno
upravljanje novcem. Ova medupredmetna tema smatra se komplementarnom sa svim nastavnim
predmetima 1 ostalim medupredmetnim temama, a njezino ostvarivanje predvideno je kroz
redovitu nastavu i izvannastavne aktivnosti (kurikulum je dostupan na poveznici:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019 01 7-157.html).

Buduc¢i da se medupredmetna tema Poduzetnistvo provodi u svim ciklusima osnovnoskolskog
1 srednjoskolskog obrazovanja, ona predstavlja vazan segment financijskog opismenjavanja
kroz sustav formalnog obrazovanja, s gotovo potpunim obuhvatom djece u razvojno i
formativno klju¢nom razdoblju za sustavno stjecanje temeljnih znanja, stavova i ponasanja u
podrucju financijske pismenosti. Statisticki izraZeno, u Skolskoj godini 2022./2023. na podrucju
RH djelovalo je 2.424 osnovnih i srednjih Skola s 452.743 ucenika, a u 2023./2024. godini
ukupan broj osnovnih i srednjih $kola bio je 2.412, s 449.514 ucenika. U $kolskoj godini
2024./2025. broj osnovnih 1 srednjih Skola je 2.395, a ukupno je bilo 447.987 ucenika.

Povodom Svjetskog i Europskog tjedna novca 2023. i 2024. godine, suradnjom niza dionika,
¢lanova Operativne radne grupe i drugih aktera u podrucju financijske pismenosti, a prije svega
angazmanom ucitelja i nastavnika, organizirani su brojni edukativni programi i prigodna
dogadanja. Poseban naglasak stavljen je na ukljucivanje djece 1 mladih u aktivnosti usmjerene
na unaprjedenje financijske pismenosti. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih je u veljaci
2023. i veljaci 2024. poslalo dopis svim osnovnim i srednjim Skolama s informacijama o
obiljezavanju Svjetskog i Europskog tjedna novca, kako bi bile upoznate s ponudom aktivnosti
1 manifestacija na nacionalnoj i medunarodnoj razini, posvecenih financijskom obrazovanju.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih je 2023. godine, zajedno s Ministarstvom financija,
organiziralo i bio domacin stru¢nog online skupa namijenjenog predstavljanju aktivnosti
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Operativne radne grupe definiranih Akcijskim planom. Na skupu su sudjelovali zainteresirani
ucitelji 1 nastavnici koji su se prijavili putem Sustava za prijavljivanje na stru¢ne skupove
Agencije za odgoj i obrazovanje (internetska adresa: http://ettaedu.azoo.hr/), a sudjelovalo je
ukupno 311 ucitelja i nastavnika.

U 2024. godini, suradnjom Ministarstva financija, Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih
i Agencije za odgoj i obrazovanje, odrzan je hibridni stru¢ni skup. Na skupu su uditelji,
nastavnici i struéni suradnici iz cijele RH imali priliku upoznati se s redovitim, fakultativnim i
izvannastavnim radom s uc¢enicima u podrucju financijske pismenosti te s nizom primjera dobre
prakse. Sudionici su skup visoko ocijenili, a ukupno ih je bilo 228.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih je u navedenom razdoblju podrzavalo i djelovanje
udruga u podrucju financijskog opismenjavanja ucenika. U sklopu Natjecaja za dodjelu
bespovratnih sredstava projektima udruga u podrucju izvaninstitucionalnog odgoja 1
obrazovanja djece i mladih, unutar prioritetnog podruéja P3: Poticanje razvoja kompetencija u
prirodoslovno-matematickom podrucju - Odgoj i obrazovanje za financijsku, digitalnu i
medijsku pismenost, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih je financiralo:

e u Skolskoj godini 2022./2023. ¢etiri projekta u ukupnom iznosu od 54.818,73 eura,
e u Skolskoj godini 2023./2024. Cetiri projekta u ukupnom iznosu od 64.686,67 eura,
o u Skolskoj godini 2024./2025. Cetiri projekta u ukupnom iznosu od 57.866,67 eura.

Ukupno je financirano 12 projekata, koji su se provodili u 12 Skola, s ukljucenih oko 1.200
ucenika.

Ministarstvo gospodarstva

Tijekom 2023. 1 2024. godine Ministarstvo gospodarstva u podrucju zastite potroSaca provodilo
je niz aktivnosti s ciljem bolje informiranosti i educiranosti gradana o njihovim potroSackim
pravima, $to izravno utjece na zastitu njihovih gospodarskih 1 financijskih interesa.

PotroSaci se na trziStu suo€avaju sa suvremenim modelima prodaje i marketinskim strategijama
koje privlace potencijalne kupce. Transformacija tradicionalnog nacina kupovine u digitalni
oblik te inovacije u prodaji proizvoda i usluga nude razli¢ite koristi, ali i izazove, poput
nepostenih poslovnih praksi, prikrivenog i personaliziranog oglaSavanja, nesigurnih proizvoda,
zaStite osobnih podataka i prijevara.

Zbog toga je znaCajan dio aktivnosti u 2023. i 2024. godini bio usmjeren na izravnu
komunikaciju 1 pruZanje informacija potroSacima i poslovnim subjektima o njithovim pravima
1 obvezama. Informiranje i edukacija potrosaca provodila se putem:

e besplatnog telefona za informiranje potrosaca (0800 414 414),

o clektronicke poste (pravapotrosaca@mingo.hr),

e Centralnog informacijskog sustava za zastitu potrosaca (CISZP).



e putem portala ,,Sve za potroSace*.

Statistic¢ki podaci o pruzenim informacijama i savjetima:

e Besplatni telefon: u 2023. godini pruzeno je 1.298 savjeta, a do 1. prosinca 2024. godine
1.216 savjeta.

e Elektronic¢ka posta: u 2023. godini zaprimljeno je i obradeno 1.682 upita gradana, dok
je u 2024. godini odgovoreno na 2.930 upita.

e CISZP: u 2023. godini rijeSeno je 666 upita, dok je u prva tri mjeseca 2024. godine
rijeSeno 118 upita. Zbog tehnoloske zastarjelosti sustav je ugasen u ozujku 2024., a
trenutno je u tijeku izrada novog sustava za upite potrosaca.

e Portal ,,Sve za potrosace: u 2023. godini ostvareno je 77.396 pregleda, a u 2024. godini
70.446 pregleda.

Ministarstvo gospodarstva je takoder provodilo aktivnosti edukacije i informiranja potroSaca i
poslovne zajednice putem konferencija i radionica.

Obiljezavanje Dana potrosaca (15. ozujka):
e 2023. godine konferencija je bila posveéena temi ,,OsnaZzivanje potroSaca u energetskoj
tranziciji.

e 2024. godine konferencija je odrZzana na temu ,,Potrosa¢ u doba umjetne inteligencije®.

Kako bi se potroSacka politika priblizila javnosti, Ministarstvo gospodarstva je redovito
suradivalo s medijima i odgovaralo na novinarske upite o potroSackim temama.

Suradnja s udrugama za zastitu potrosaca:

U razdoblju 2023. i 2024. godine Ministarstvo gospodarstva je pruzalo institucionalnu potporu
za Sest udruga za zaStitu potroSaca. Za tu je svrhu osigurano financiranje u iznosu od 68.264,14
eura godisnje.

Radionice o uvodenju eura:

Nakon uvodenja eura, Ministarstvo gospodarstva je organiziralo edukativne radionice za
potrosace u Cakovcu, Karlovcu, Slavonskom Brodu i Koprivnici kako bi ih informiralo o
prelasku na novu valutu.

Prac¢enje maloprodajnih cijena u razdoblju dvojnog iskazivanja (kuna/euro):

Ministarstvo gospodarstva je, kao nositelj Koordinacijskog odbora za prilagodbu gospodarstva
i zastitu potrosaca u procesu uvodenja eura, provodilo projekt "Tajni kupac za zastitu potrosaca
u procesu uvodenja eura u RH" u suradnji s potrosackim udrugama.

Za ovu je aktivnost utroSeno:

e 37.417 eura u 2023. godini,
e 18.708 eura u 2024. godini.



Agencija za odgoj i obrazovanje

Tijekom 2023. i 2024. godine Agencija za 0dgoj i obrazovanje provela je niz aktivnosti u okviru
medupredmetne teme PoduzetniStvo, s ciljem jacanja financijskih kompetencija odgojno-
obrazovnih djelatnika 1 ucenika.

Medu klju¢nim aktivnostima isti¢u se drzavni stru¢ni skupovi za ucitelje, nastavnike 1 strucne
suradnike u organizaciji Agencije za 0dgoj i obrazovanje:
e . Upravljanje osobnim financijama®, na kojem je sudjelovalo 985 odgojno-obrazovnih
radnika,

e ,Obiljezavanje Svjetskog i Europskog tjedna novca®, sa 764 sudionika iz odgojno-
obrazovnog sustava.

U suradnji s Ministarstvom financija i Agencijom za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih, Agencija za odgoj i obrazovanje je sudjelovala u zajedni¢kom projektu Europske
komisije i OECD-a vezanom uz Europski okvir financijskih kompetencija za djecu i mlade gdje
je 12. travnja 2024. predstavila proces integracije financijskog obrazovanja u $kolske programe
kroz medupredmetnu temu Poduzetnistvo.

Kao nositelj projekta ,,U¢im poduzetniStvo 5.0, Agencija za odgoj i obrazovanje je provela niz
aktivnosti u razdoblju od 1. listopada 2022. do 30. oZujka 2024. godine, uz financijsku podrsku
od 173.783,06 EUR i1z EGP grantova (Island, LihtensStajn, Norveska). Projekt je proveden u
suradnji s partnerima:

e Vinco Innovation (Norveska),

e Hrvatska udruga u€enickog zadrugarstva,
e 0S8, Vodinci®,

e OS,Silvije Strahimir Kranjéevi¢*,

e OS Levanjska Varos.

Ciljevi projekta ukljucivali su:

e jaCanje kompetencija ucitelja osnovnih Skola iz Vukovarsko-srijemske Zupanije i
Osjecko-baranjske Zupanije,

e razvoj inovativnih sadrzaja i programa za uc¢enicko zadrugarstvo i poduzetnistvo,
e povecanje vidljivosti proizvoda ucenickih zadruga u zajednici,

e transfer znanja kroz stru¢nu edukaciju voditelja ucenickih zadruga.

Projekt ,,U¢im poduzetnistvo 5.0 uspjeSno je proveden te je dao znacajan doprinos razvoju
ucenickih zadruga i medusektorske suradnje.

Aktivnosti Agencije za odgoj i obrazovanje provedene u 2023. i 2024. godini imale su snazan
utjecaj na jacanje poduzetni¢kih kompetencija i financijske pismenosti medu odgojno-
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obrazovnim djelatnicima. Ocekuje se da ¢e ostvareni rezultati i prijenos steCenih znanja imati
klju¢nu ulogu u daljnjem razvoju financijskog obrazovanja unutar obrazovnog sustava.

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih

Temeljem Akcijskog plana, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih provela
je niz edukativnih aktivnosti, uklju¢uju¢i predavanja, radionice i panele na temu financijske
pismenosti.

Aktivnosti za djecu i mlade

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih organizirala je deset radionica za
ucenike srednjih strukovnih §kola, obuhvacajuc¢i teme poput Stednje, poduzetniStva i osnivanja

poduzeca. Na radionicama je sudjelovalo ukupno 50 ucenika iz razli€itih srednjih strukovnih
Skola u RH.

U suradnji s Ministarstvom financija i Agencijom za odgoj i obrazovanje, Agencija za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih je sudjelovala u zajedni¢kom projektu Europske
komisije i OECD-a vezanom uz Europski okvir financijskih kompetencija za djecu i mlade gdje
je predstavila primjere dobre prakse te prikaz aktivnosti vezanih uz financijsku edukaciju
ucenika srednjih strukovnih skola.

U sklopu Svjetskog i Europskog tjedna novca 2023. i 2024., Agencija za strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih je, u suradnji sa Srednjom $kolom Ban Josip Jelai¢ iz ZapreSica,
Ministarstvom financija i Hrvatskom narodnom bankom, organizirala panele o $tednji. Na
panelima je sudjelovalo 135 ucenika iz cijele RH.

Aktivnosti za osobe radne dobi

Za odrasle polaznike, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih je organizirala
drzavne i meduzupanijske/zupanijske skupove s temama iz podrucja financijske pismenosti, i
to tri drzavna skupa s ukupno 135 sudionika iz odgojno-obrazovnog sektora i 45
meduZzupanijskih/Zupanijskih skupova, s ukupno 1.103 sudionika.

Teme koje su obradene na skupovima ukljucuju:

e Stedi danas za bolje sutra,

¢ Skola pametnih financija,

e Inovacije - trziSte osiguranja,
e Novac i njegova uloga,

¢ Socijalno poduzetnistvo,

e Zastita potroSaca,

e Upravljanje budzetom.
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Tijekom Svjetskog i Europskog tjedna novca 2023. i 2024., Agencija za strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslih je takoder organizirala panele o S$tednji namijenjene odgojno-
obrazovnim djelatnicima, na kojima je sudjelovalo 382 sudionika. Paneli su odrzani u suradnji
sa Srednjom Skolom Ban Josip Jelaci¢ iz ZapreSi¢a, Ministarstvom financija 1 Hrvatskom
narodnom bankom.

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga

Tijekom 2023. i 2024. godine Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga je znacajno
intenzivirala svoje aktivnosti na podru¢ju financijske pismenosti, s posebnim naglaskom na
edukaciju osnovnoskolaca. Klju¢nu ulogu u tom segmentu imala je njihova drustvena igra
Desitudo, koja na zanimljiv i interaktivan nacin uvodi ucenike u svijet financijskih pojmova i
razvija njihove vjestine donosenja financijskih odluka.

U suradnji s osnovnim i srednjim $kolama, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga je
provela dva natjecaja tijekom 2023. i 2024. godine. Pobjednicki radovi nagradeni su
interaktivnim zaslonima za Skole, ¢ime su potaknuti kreativnost i inovativnost ucenika te
unaprjedenje financijske pismenosti.

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga nastavila je promicati financijsku pismenost i
medu studentima putem godis$njih nagrada za najbolje znanstvene i stru¢ne studentske radove.
Tijekom protekle dvije godine nagradeno je Sest studentskih radova nov€anim nagradama, ¢ime
je podrzana djelatnost akademske zajednice i interes mladih za financijske teme.

Jedna od novih ciljnih skupina postali su gradani starije Zivotne dobi. Edukacija za njih
realizirana je u suradnji s Puckim otvorenim uciliStem, pruzaju¢i im priliku za stjecanje
osnovnih znanja potrebnih za snalazenje u suvremenom financijskom sustavu.

Za siru javnost, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga redovito organizira online
edukacije svakog 15. u mjesecu, a putem razli¢itih kanala objavljuje edukativne tekstove, letke
i brosure te interaktivne sadrzaje poput osmosmjerki i online escape room-ova. Ove aktivnosti
omogucuju Siroj publici pristup znanju na zanimljiv i prilagoden nacin.

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga ¢e nastaviti razvijati i prilagodavati svoje
edukativne aktivnosti kako bi doprla do razli¢itih ciljnih skupina - od $kolske djece i studenata,
preko starijih gradana, do Sire javnosti. Uz klasi¢na predavanja i radionice, posebna paznja
usmjerit ¢e se na izradu edukativnih materijala, suradnju s medijima 1 stvaranje inovativnih
edukativnih alata.

Financijska agencija
Zaposlenici Financijske agencije iz podruc¢ja ovrha odrzali su tijekom 2023. i 2024. godine pet
mreznih seminara pod nazivom ,,Kako zajedno pomo¢i ovrSenima“, koji su obuhvatili 1.220

polaznika.
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U suradnji s udrugom Padobran, u sklopu savjetovalista ,,Skok iz duga®, provodili su
individualno financijsko savjetovanje gradana, pri cemu je savjetovano ukupno 850 osoba.

Financijska agencija je nastavila suradnju na izradi edukacijskih videa i podcasta s poznatim
strucnjakom 1 financijskim vlogerom Tonijem Milunom. Ukupno deset videa na temu ,,Dug i
kako se nositi s njim*“ pregledalo je cak 17.600 korisnika, dok je pet podcasta s temom
,Financijska pismenost i ovrha* dosegnulo 2.500 gradana.

Zaposlenici Financijske agencije iz podrucja ovrha, zajedno s ¢lanom Uprave Financijske
agencije, sudjelovali su tijekom 2023. i 2024. godine na konferencijama Tonija Miluna o
financijskoj pismenosti, koje su privukle velik broj sudionika. Na tim dogadanjima predstavili
su problematiku ovrha, djelatnost Financijske agencije te izazove i smjernice za unaprjedenje
ovog druStveno znacajnog podrugja.

Hrvatska narodna banka

Hrvatska narodna banka je tijekom 2023. i 2024. godine nastavila provoditi mjere i aktivnosti
usmjerene na unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca.

U tom kontekstu nastavljene su redovite edukativne prezentacije i radionice, pri ¢emu je u 2023.
godini u nekom od oblika edukacije iz djelokruga rada Hrvatske narodne banke sudjelovalo
10.374 ucenika, profesora i ostalih zainteresiranih gradana, dok je u 2024. godini taj broj
porastao na 11.018 sudionika.

Na mreznim stranicama Hrvatske narodne banke objavljena su dva informativna letka
pripremljena u suradnji s trima europskim nadzornim tijelima:

e Europskom nadzornom bankom (European Banking Authority — EBA),

e Europskim nadzorom trziSta vrijednosnih papira (European Securities and Markets
Authority — ESMA) i

e Europskim nadzorom osiguranja i strukovnih mirovina (European Insurance and
Occupational Pensions Authority - EIOPA).

To su letci:

e Kako inflacija i povecanje kamatnih stopa utje¢u na moj novac* i
e ,Ulaganja, krediti, osiguranje ili mirovine s naglaskom na odrZivost*.

Hrvatska narodna banka je i u Svjetskom i Europskom tjednu novca, koji se obiljezavao od 20.
do 26. ozujka 2023. te od 18. do 24. ozujka 2024., organizirala Velike ucenicke debate kao
srediS$nji dogadaj:.
e 2023. godine ucenici su debatirali na temu ,,Treba li se o nasoj financijskoj buduc¢nosti
brinuti sustav ili to moramo ¢initi sami?*

e 2024. godine tema je bila ,,Ranjive drustvene skupine u vrtlogu osobnih financija®.
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Na debatama je sudjelovalo ukupno 380 ucéenika iz razlicitih dijelova RH, a snimke su dostupne
na YouTube kanalu Hrvatske narodne banke.

Predstavnici Hrvatske narodne banke aktivno su sudjelovali na razli¢itim skupovima i okruglim
stolovima vezanim uz financijsku pismenost te su nastavili suradnju s klju¢nim dionicima:

e Studentske debate s Hrvatskom agencijom za nadzor financijskih usluga,
e Strucni skupovi za nastavnike i profesore u suradnji s Agencijom za odgoj i obrazovanje
i Agencijom za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.

U istom razdoblju provedene su i edukativne kampanje, koje su ukljucivale:

e Objave upozorenja, priopc¢enja i informacija na mreznim stranicama Hrvatske narodne
banke,

e Gostovanja u rubrici ,,Financijska pismenost™ emisije ,,Dobro jutro, Hrvatska*“ na
Hrvatskoj radio televiziji,

e Sudjelovanje u emisiji ,,Financijska abeceda“ na Hrvatskom katoli¢kom radiju.

U 2023. godini, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga i Hrvatska narodna banka
provele su novi ciklus istrazivanja financijske i digitalne financijske pismenosti stanovni$tva
prema metodologiji OECD-a.

Hrvatska narodna banka je uspostavila i 18. lipnja 2024. godine otvorila Muzej novca Hrvatske
narodne banke Moneterra. Muzej je do kraja 2024. godine imao 5.760 posjetitelja.

Osim aktivnosti na nacionalnoj razini, Hrvatska narodna banka je nastavila sudjelovati u
programu tehnicke pomo¢i za financijsku edukaciju €lanica Nizozemske konstituence, koji
provodi OECD, Medunarodna mreza za financijsko obrazovanje (INFE), a financira
Ministarstvo financija Nizozemske.

U 2024. godini, Hrvatska narodna banka je u suradnji s Ministarstvom financija i Hrvatskom
agencijom za nadzor financijskih usluga, uz potporu Europske komisije, zapocela provoditi
dvogodiSnji projekt ,,PoboljSanje uporabe digitalnih financijskih usluga kroz povecanje
digitalne financijske pismenosti u RH*“ u sklopu Programa instrumenata tehnicke pomoci
(Technical Support Instrument — TSI).

Cilj projekta je unaprijediti digitalnu financijsku pismenost gradana, ¢ime se Zeli povecati
njihovu otpornost na rizike digitalnih financija, ukljucujuci financijske prijevare, kiberneticku
sigurnost, pretjerano preuzimanje rizika i neinformirano donosenje odluka. U okviru projekta
izradit ¢e se prijedlog strategije digitalnog financijskog opismenjavanja za tri institucije
korisnice te razviti odgovaraju¢i obrazovni alati. Poseban naglasak bit ¢e na ciljanim
demografskim skupinama, ukljucujuéi ranjive skupine poput mladih i starijih osoba.
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Hrvatski ured za osiguranje

Hrvatski ured za osiguranje kontinuirano provodi aktivnosti usmjerene na podizanje svijesti 0
vaznosti financijske edukacije, s posebnim naglaskom na osiguranje i financijsko
opismenjavanje mladih.

Povodom Svjetskog i Europskog tjedna novca, Hrvatski ured za osiguranje je organizirao
brojne inicijative kako bi dodatno potaknuo svijest o znacaju financijske edukacije u podrucju
osiguranja. Tijekom 2023. i 2024. godine nastavljena je organizacija edukativnih predavanja,
koja su odrzana na Pravnom fakultetu u Rijeci te Osnovnoj Skoli Ive Andri¢a u Zagrebu. U
suradnji s ¢lanicama Hrvatskog ureda za osiguranje, predavanja su odrzana i u Katoli¢koj
osnovnoj $koli u Pozegi te Ekonomskoj upravnoj skoli u Osijeku. Kao i prethodnih godina,
Hrvatski ured za osiguranje je sudjelovao na stru¢nim skupovima koje organizira Agencija za
odgoj i obrazovanje.

DugogodiSnju predanost jacanju financijske pismenosti potvrduje i projekt ,,Sigurnije sutra®,
koji su Hrvatski ured za osiguranje i drustva za osiguranje pokrenuli 2021. godine. Kampanja,
usmjerena na podizanje razine financijske pismenosti gradana u podrucju osiguranja, uspjesno
se provodi ve¢ Cetvrtu godinu zaredom, ukljucujuéi razdoblje 2023.—2024. godine.

U istom razdoblju, Hrvatski ured za osiguranje je proveo i dva natjecaja za dodjelu nagrada:

e 2023. godine nagradeni su najbolji znanstveni rad objavljen iz podru¢ja osiguranja,
najbolji zavrSni rad na poslijediplomskom specijalistiCkom studiju, najbolji diplomski
rad na diplomskom studiju te najbolji zavrsni rad na preddiplomskom studiju.

e 2024. godine dodijeljene su nagrade za najbolji znanstveni rad iz podrucja osiguranja i
najbolji diplomski rad na diplomskom studiju.

Zastita potroSaca 1 dalje je jedan od prioriteta Hrvatskog ureda za osiguranje, ¢emu doprinosi
rad Centra za medijaciju pri Hrvatskom uredu za osiguranje te Pravobraniteljstva na podrucju
osiguranja, pri ¢emu oba mehanizma omogucuju besplatnu i ucinkovitu zastitu potroSaca.
Centar za medijaciju posebno se istiCe svojim internetskim rjeSavanjem sporova, pruzajuci
potrosa¢ima mogucnost podnosenja prijedloga za medijaciju putem mreznih stranica Hrvatskog
ureda za osiguranje, ¢ime se osigurava brzo, jednostavno i u¢inkovito rjeSavanje sporova.

Nadalje, Hrvatski ured za osiguranje je tijekom 2023. i 2024. godine nastavio s izdavanjem
znanstveno-stru¢nog ¢asopisa ,,Hrvatski casopis za OSIGURANIE®, ¢iji je cilj unaprjedenje,
afirmacija i promocija osigurateljne znanosti i struke te povezivanje znanosti i prakse. U tom

razdoblju godisnje su izdana po dva broja ¢asopisa.
Stedopis, Institut za financijsko obrazovanje Zagreb

Stedopis, Institut za financijsko obrazovanje Zagreb, kontinuirano provodi program
medupredmetnih 1 interdisciplinarnih sadrzaja poduzetniStva za osnovne i srednje Skole,
ukljucujuéi izdavanje novog online udzbenika i priru¢nika za nastavnike srednjih $kola ,,Moj
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novac, moj posao, moja buduénost® te odrzavanje edukativnih radionica za nastavnike i u¢enike
srednjih Skola u suradnji s Europskom investicijskom bankom i Hrvatskom udrugom banaka.
Novi sadrzaj predstavljen je u suradnji s Agencijom za odgoj i obrazovanje 2024. godine na
radionici na kojoj je sudjelovalo vise od 200 nastavnika srednjih $kola iz cijele RH. UdZbenik
i priru¢nik ,,Moj novac, moj posao, moja buduc¢nost* objavljeni su u digitalnom obliku na
mreznoj Stranici, a preuzeti su gotovo 10.000 puta.

Postojec¢i udzbenik za osnovne Skole ,,Novac i ja*“ azuriran je i objavljen u digitalnom obliku
na mreZnoj stranici Stedopisa, Instituta za financijsko obrazovanje Zagreb, a preuzet je 6.550
puta.

Kroz projekt financijske pismenosti, u suradnji s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i mladih,
Stedopis, Institut za financijsko obrazovanje Zagreb je organizirao dvije cjelodnevne radionice
za nastavnike s ciljem upoznavanja i primjene udzbenika u nastavi. Na radionicama je
sudjelovalo 75 nastavnika, a Sest srednjih 1 tri osnovne Skole uvele su fakultativni predmet
Financijska pismenost. Stedopis, Institut za financijsko obrazovanje Zagreb je takoder odrzao
16 radionica o odgovornom upravljanju novcem za 510 ucenika osnovnih i srednjih $kola.

U suradnji s Gradom Zagrebom objavljena je e-brosura ,,Ulaganje za pocetnike”, koja je
preuzeta 600 puta. Takoder je odrzana radionica za gradane o utjecaju psihologije na financijsko
ponasanje te 14 radionica za ucenike osnovnih §kola Grada Zagreba, s ukupno 336 sudionika.

U suradnji s Addiko bankom Hrvatska, tijekom 2023. i 2024. odrzano je natjecanje u
financijskoj pismenosti za viSe razrede osnovnih $kola, na kojem je sudjelovalo vise od 4.400
ucenika iz cijele RH. Takoder je odrzano 40 radionica financijske pismenosti za 880 ucenika iz
najbolje plasiranih ekipa.

U suradnji s Udrugom PET PLUS krajem 2024. godine izraden je edukacijski program za
ovisnike o kocki, korisnike terapijske zajednice, u okviru Klinike za psihijatriju Sveti Ivan.
OdrZane su dvije radionice za 49 korisnika.

U 2023. godini Stedopis, Institut za financijsko obrazovanje Zagreb je proveo istraZivanje o
financijskoj pismenosti tinejdZera na nacionalno reprezentativnom uzorku od 1.011 ucenika u
dobi od 13 do 19 godina. Istrazivanje je mjerilo tri osnovne kategorije financijske pismenosti:
financijsko znanje, financijsko ponaSanje i1 stavove prema novcu. Takoder su analizirani
financijski ciljevi tinejdZera, njihove najvec¢e brige u buducnosti te razina financijske
ukljugenosti. IstraZivanje je provedeno u $kolama RH u kojima je Stedopis, Institut za
financijsko obrazovanje Zagreb organizirao aktivnosti financijske pismenosti, ¢cime je ujedno
izvrSena evaluacija provedenih edukativnih programa u posljednje tri godine.

Nastavljena je aktivna suradnja s ¢lanovima Operativne radne grupe s ciljem podizanja razine
financijske pismenosti potrosaca.
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Svjetski i Europski tjedan novca obiljezen je okruglim stolom s Hrvatskom udrugom banaka,
na kojem je predstavljeno istrazivanje financijske pismenosti tinejdZera.

Distribuirana su 22 informativna teksta (newslettera) na 2.250 primatelja. Predstavnici
Stedopisa, Instituta za financijsko obrazovanje Zagreb gostovali su na nacionalnoj i
komercijalnim televizijama, a brojni tiskani i internetski mediji prenosili su &lanke STEDOPIS-
a s ciljem podizanja financijske pismenosti potrosaca.

Hrvatski institut za financijsku edukaciju

Udruga Hrvatski institut za financijsku edukaciju nastavila je i tijekom 2023. i 2024. godine s
intenzivnim radom na podruc¢ju edukacije i informiranja potrosaca te financijske pismenosti. U
tom razdoblju realiziran je niz radionica, panela, edukativnih materijala i medijskih nastupa.

Tijekom 2023. i 2024. godine odrzano je ukupno 12 radionica za ucenike osnovnih i srednjih
Skola, uz podrsku volonterskog rada i javnih natjecaja. Na radionicama je sudjelovalo ukupno
293 ucenika.

U 2024. godini Hrvatski institut za financijsku edukaciju je kroz nove edukativne materijale
(edukativne broSure) obradio novi Zakon o nacinu, uvjetima i postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (,,Narodne novine“, broj 155/23.), koji je donesen s ciljem
osiguravanja poStenog i transparentnog postupanja prema duznicima. BroSure su dostupne na
mreznoj stranici Udruge, a za dodatnu interakciju pripremljen je edukativni kviz s QR
kodovima. Mrezna stranica Hrvatskog instituta za financijsku edukaciju biljezi preko 7.000
posjeta, uz 55 objavljenih tekstova.

Povodom Svjetskog i Europskog tjedna novca, u organizaciji Ministarstva financija i
Ekonomskog fakulteta - Zagreb, 20. ozujka 2023. Hrvatski institut za financijsku edukaciju je
sudjelovao na konferenciji ,,Financijska pismenost za generaciju Z*, namijenjenoj studentima i
srednjoskolcima.

U 2024. godini, Hrvatski institut za financijsku edukaciju je sudjelovao na dogadaju u
organizaciji Ministarstva financija ,,Stedi, ulozi i Zivot poslozi!“, koji je bio namijenjen
srednjoskolcima 1 studentima.

Na poziv Hrvatske akademske zajednice na Ekonomskom fakultetu - Zagreb, predstavnici
Hrvatskog instituta za financijsku edukaciju sudjelovali su na:

e Financijskoj akademiji, kroz panel raspravu ,,Osobne financije®,

e Radionici ,,Osobne financije“ za studente ¢lanove Hrvatske akademske zajednice
Ekonomskog fakulteta — Zagreb te

e Poduzetnic¢koj akademiji 2024. ,,Stani na pete®.
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Hrvatski institut za financijsku edukaciju je tijekom 2023. i 2024. godine povremeno
sudjelovao u TV emisijama i objavljivao ¢lanke u medijima. ZabiljeZena su tri medijska istupa
s ciljem podizanja svijesti gradana o financijskoj pismenosti.

Tijekom 2023. i 2024. godine realizirana su cetiri projekta uz financijsku potporu Grada
Zagreba. Clanovi Hrvatskog instituta za financijsku edukaciju sudjelovali su kao predavaci na
stru¢nim skupovima AZOO-a.

Hrvatski institut za financijsku edukaciju je kroz svoje aktivnosti pokazao snaznu predanost
promicanju financijske pismenosti i zaStiti prava potroSaca. Kroz radionice, panele i
informativne materijale pridonosi edukaciji mladih i odraslih, poticu¢i bolju financijsku
osvijesStenost drustva.

Savez samostalnih sindikata Hrvatske

Savez samostalnih sindikata Hrvatske §titi i unaprjeduje radni¢ka prava i dobrobit svojih
¢lanova kroz:

e Dijalog, aktivizam i zagovaranje, vodeni vrijednostima pravednosti, jednakosti,
solidarnosti 1 zajednistva,

e Projekt ,,Rad po mjeri ¢ovjeka“, kao odgovor na pogorsanje kvalitete radnih mjesta,
degradaciju radnickih prava 1 demografsku krizu,

e Istrazivanja, javne rasprave, edukacije i struéne publikacije 0 uvjetima rada u Hrvatskoj,
EU i svijetu.

Savez samostalnih sindikata Hrvatske duzi niz godina kontinuirano radi na unaprjedenju
financijskog poloZaja radnika i1 ¢lanova njihovih obitelji kroz povecanje placa kolektivnim
ugovorima, ali provodi i javne kampanje zagovaranja unaprjedenja financijskog poloZaja
radnika i poboljSanja uvjeta rada na radnim mjestima. Sindikati udruZeni u Savez samostalnih
sindikata Hrvatske potpisnici su vise od 300 kolektivnih ugovora kojima su za veliku veéinu
sindikalnih ¢lanova osigurali viSu razinu radnickih prava od one propisane zakonima.

Ciljne skupine za unaprjedenje financijske pismenosti u 2023. i 2024. godini ukljucuju:

e Radnike, sindikalne povjerenike, ¢lanove radnickih vije¢a 1 predstavnike radnika u
nadzornim odborima,

e Sindikalne struc¢njake, kroz projekt EDUCA@SSSH (http://educa.sssh.hr/), koji
omogucuje stru¢no osposobljavanje.

Kroz EDUCA@SSSH u 2023. 1 2024. godini proslo je 585 sudionika koji su sudjelovali na 28
teCajeva 1 konferencija. Savez samostalnih sindikata Hrvatske je pripremio i tiskao 335
primjeraka edukativnih materijala za polaznike tecajeva sindikalne Skole EDUCA@SSSH,
Organizirano je pet webinara s ukupno 106 sudionika, a odrzano je i 12 podcasta na temu radnih
prava (https://radpomjeri.eu/podcast/).
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Savez samostalnih sindikata Hrvatske kontinuirano radi na unaprjedenju financijskog polozaja
radnika i njihovih obitelji putem povecanja placa kolektivnim ugovorima.

U 2023. i 2024. godini poseban naglasak stavljen je na:
o Stratesko planiranje sustava placa,
o Kolektivno pregovaranje te
e Industrijske akcije.

Kroz edukaciju, istrazivanja i zagovaranje, Savez samostalnih sindikata Hrvatske aktivno
doprinosi boljem radnom okruzenju u Hrvatskoj.

CFA Udruga Hrvatska

Tijekom 2023. 1 2024. godine CFA Udruga Hrvatska je nastavila uspje$no voditi i razvijati
mreznu stranicu Moje sutra, koja predstavlja vazan alat za promicanje financijske pismenosti
medu razli¢itim dobnim skupinama. Stranica pruza edukativne sadrzaje, vodice i prakti¢ne
savjete za upravljanje osobnim financijama, ¢ime doprinosi povecanju razine financijske
pismenosti u Hrvatskoj. Uz redovito azuriranje sadrzaja, stranica je zadrzala poziciju
relevantnog izvora informacija u ovom podrucju.

U suradnji CFA Udruga Hrvatska i Stedopisa, Instituta za financijsko obrazovanje Zagreb,
objavljena je knjiga skupine autora ,,Ulaganje za pocetnike”. Ovo izdanje ima za cilj
pojednostaviti 1 pribliziti osnove ulaganja gradanima, posebice pocetnicima.

Knjiga pokriva kljuéne pojmove 1 korake u procesu ulaganja na jednostavan i razumljiv nacin,
uz naglasak na donoSenje informiranih 1 promisljenih financijskih odluka. Autori su licencirani
investicijski stru¢njaci i ¢lanovi CFA Udruge Hrvatska, ¢ime je osigurana strucnost i
vjerodostojnost sadrzaja.

Izdanje je obiljezeno organizacijom okruglog stola s autorima knjige, odrZzanog u knjiZnici
Bogdana Ogrizovi¢a, u Zagrebu, 20. ozujka 2024. godine. Na predstavljanju su sudjelovali
predstavnici Stedopisa, Instituta za financijsko obrazovanje Zagreb, ujedno i nakladnika,
predstavnici CFA Udruge Hrvatska i autori knjige. Dogadaj je privukao znacajan interes
javnosti, medija i struénjaka iz financijskog sektora. Knjiga je u online izdanju dostupna
besplatno na mreznom portalu Stedopisa, Instituta za financijsko obrazovanje Zagreb i stranici
CFA Udruge Hrvatska. Time je osigurana Siroka dostupnost edukativnih materijala svim
zainteresiranim gradanima.

Hrvatska udruga kreditnih unija

U razdoblju 2023.- 2024. godine Hrvatska udruga kreditnih unija provela je nekoliko aktivnosti
na podru¢ju unaprjedenja financijske pismenosti, no takoder su i kreditne unije kao Clanice
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Hrvatske udruge kreditnih unija samostalno bile organizatori i/ili nositelji/sunositelji aktivnosti
koje su za cilj imale promicanje i unaprjedenje financijske pismenosti.

Kao najvaznije aktivnosti izdvajaju se:

e sudjelovanje u kvizu Konferencija ,Financijska pismenost za generaciju Z” U
organizaciji Ministarstva financija i Ekonomskog fakulteta - Zagreb povodim Svjetskog
i Europskog tjedana novca,

e predavanje Financijska edukacija maturanata Ekonomske Skole Sisak,
e Radionice ,,Financijska pismenost mladih” s ekspertnim vodstvom,

e Sudjelovanje na Drzavnom stru¢nom skupu ,,Upravljanje osobnim financijama‘
namijenjeno odgojno-obrazovnim radnicima u organizaciji Agencije za odgoj i
obrazovanje,

e Webinar ,,Razvoj obrtnistva i poduzetniStva kroz druge oblike financiranja“ namijenjen
obrtnicima, poduzetnicima, zaposlenicima kreditnih unija s ciljem razmjene znanja i
podizanja svijesti 0 mogucnostima na financijskom trziStu, u suradnji s Hrvatskom
udrugom poslodavaca i Hrvatskom obrtnickom komorom,

e Edukativni projekti (predavanje, radionice, kvizovi) u suradnji sa Skolama i dje¢jim
vrti¢ima. Cilj projekta je na edukativan i zabavan nacin djecu poducditi osnovnim
financijskim pojmovima o novcu, potrebi Stednje i sl.

e Edukativni skup ,,Obogati se znanjem* na temu financijske pismenosti u organizaciji
Kreditne unije Jamstvo koji je obuhvatio 500 sudionika,

e Radionice pod nazivom ,,Skolica financijske pismenosti®.

Hrvatska udruga kreditnih unija i njezine ¢lanice aktivno su sudjelovale na konferencijama, od
kojih izdvajamo Medunarodnu konferenciju ,,Perspective of European Credit Unions®
povodom Svjetskog dana kreditnih unija, Dane racunovoda Hrvatske obrtnicke komore i
medunarodni Stru¢ni skup u organizaciji Svjetskog vije¢a kreditnih unija.

Tijekom 2023. i 2024. godine, u sklopu medijskih aktivnosti, Hrvatska udruga kreditnih unija
je gostovanjima u medijima podizala svijest o kreditnim unijama kao financijskim
institucijama, programima, mogucnostima financiranja, Stednje 1 sl.

Hrvatska udruga poslodavaca

U promatranom periodu (2023. i 2024. godine) Hrvatska udruga poslodavaca provodila je
aktivnosti koje su za cilj imale jaanje financijske pismenosti. Kroz programe ,,HUP Fokus* i
,»HUP Horizonti redovno se informiraju ¢lanovi o temama od poduzetniCkog interesa.
Hrvatska udruga poslodavaca je snazno prisutna u javnom prostoru kao klju¢ni sugovornik na
hrvatskoj i europskoj razini.

Udruga poduzetnika seniora, u suradnji s Hrvatskom udrugom poslodavaca, od 2022. godine
provodi zajednicki projekt mentoriranja poduzetnika i ima mreZzu mentora — poduzetnika
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seniora koji daju besplatnu mentorsku pomo¢ drugim poduzetnicima ukljuc¢ujuéi i one
poduzetnike koji su u financijskim poteskocama. Klub poduzetnika seniora SENTOR je ujedno
jedini iz RH postao ¢lanom europskog udruzenja i inicijative Early Warning Europe (Rano
upozoravanje Europa). Stvaranjem okvira i davanjem druge $anse onima koji prvi put ne uspiju,
mogu se ostvariti znacajne prednosti: uvodenje sustava ranog upozoravanja u hrvatsko
zakonodavstvo, uspostavljanje sustava za identificiranje tvrtki u teSko¢ama, prepoznati ranjive
tvrtke prije nego dodu do krize, doprijeti do njih na vrijeme i intervenirati, smanjiti broj
bankrota u RH, ¢uvajuéi radna mjesta i pomazucéi poslodavcima, promjena kulture i percepcije
neuspjeha, od nekompetentnosti do iskustva.

Tijekom 2023. i 2024. godine Hrvatska udruga poslodavaca je bila ukljucena u niz aktivnosti
unaprjedenja financijske pismenosti osoba radne dobi koje ostvaruju prihode. Organizirala je
razli¢ita edukativna dogadanja u Gradu Zagrebu i drugim gradovima, u cilju podizanja razine
financijske pismenosti poslovnih subjekata. Teme edukacija, seminara, konferencija, okruglih
stolova za poduzetnike i menadZere bile su, izmedu ostaloga: ESG (Environmental, Social, and
Governance / Okolisno, drustveno i korporativno upravljanje), financijsko izvjesStavanje,
porezne aktualnosti, financijski kontroling, upravljanje troskovima, spre¢avanje pranja novaca,
porezna reforma, analiza rizika, financiranje iz EU fondova, financijski aspekti prijenosa
poslovanja i druge.

U Hrvatskoj udruzi poslodavaca aktivna je Radna skupina za poreznu reformu u kojoj sudjeluju
poduzetnici iz svih grana gospodarstva. Odrzano je viSe desetaka sastanaka kako bi se formirali
stavovi Hrvatske udruge poslodavaca te medijski prezentirali.

Hrvatska udruga poslodavaca - Udruga malih i srednjih poduzetnika organizirala je Radni ru¢ak
s poduzetnicima na kojima su govornici bili gradonacelnici Grada Zagreba, Grada Splita i
Grada Rijeke. Nadalje, Hrvatska udruga poslodavaca se ukljucila u obiljeZzavanje Svjetskog i
Europskog tjedna novca.

Kroz emisiju ,,Poslovni plan“ tjedni gospodarsko drustveni magazin, Hrvatska udruga
poslodavaca promovira poduzetnicke teme i financijsku pismenost. Emisija ima snaznu
edukativnu i savjetodavnu stranu kroz koju gledateljima nudi informacije koje im mogu pomoci
u poslovanju, financijskim uStedama kao 1 pokazati korisna rjeSenja drugih tvrtki
(https://www.youtube.com/@hrvatskaudrugaposlodavca8635/videos).

Sve aktivnosti Hrvatske udruge poslodavaca, granskih udruga Hrvatske udruge poslodavaca i
regionalnih ureda objavljene su na mreznim stranicama (https://www.hup.hr/). Navedene
aktivnosti obuhvatile su vise tisu¢a poduzetnika, medija i zainteresirane javnosti.

Udruga drustava za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinskih osiguravajuéih
drustava

Tijekom 2023 i 2024. godine Udruga drustava za upravljanje mirovinskim fondovima i
mirovinskih osiguravajuc¢ih drustava je provela 13 projekata za unaprjedenje financijske
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pismenosti gradana RH, s posebnim naglaskom na mirovinsku financijsku pismenost. Ciljne
skupine kojima su se obracali su osobe mlade dobi i osobe radne dobi.

Takoder, dva projekta koja su provedena bila su usmjerena na jacanje financijske pismenosti
zena. Projekti koje je Udruga drustava za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinskih
osiguravajuc¢ih drustava provodila ve¢inom su bili u suradnji s medijima te putem digitalnih
kanala i1 drustvenih mreza na kojima pretezno komuniciraju mlade generacije (TikTok i
Instagram).

Osim projekata na portalima, digitalnim medijima i slicno, Udruga drustava za upravljanje
mirovinskim fondovima i mirovinskih osiguravaju¢ih drustava je odrzala nekoliko panel
diskusija, mini konferencija te tiskovnih konferencija i prezentacija za predstavnike medija.
Tijekom 2024. godine na portalima je objavljeno 1.720 tekstova na temu obvezne i dobrovoljne
mirovinske $tednje (izvor: Presscut).

Od projekata koji nisu posebno navedeni u Akcijskom planu, a zbog vaznosti teme koja se
pojavila u odredenom trenutku i potrebe za dodatnim unaprjedenjem i podizanjem svijesti o
vaznosti mirovinske S§tednje i edukacije o mirovinskom sustavu, posebno su izdvojena tri
projekta:

1. Budi junak svoje mirovinske price — projekt namijenjen generaciji Z o dobrovoljnoj
mirovinskoj Stednji, kojemu je cilj podizanje razine svijesti o dobrovoljnoj mirovinskoj Stednji,
vaznosti Stednje 1 odgovornosti za osobnu mirovinu kao i edukacija o klju¢nim elementima
proizvoda, zasto je proizvod vazan, na §to je potrebno obratiti pozornost i sl. Projekt je proveden
kroz digitalne kanale i1 rezultirao je ukupnim brojem od 4.5 milijuna pregleda sadrzaja.
Provedena je i anketa u partnerstvu sa Studentskim zborom Sveucilista u Zagrebu, koju je
ispunilo 290 ispitanika. Rezultati ankete su pokazali da 61% ispitanika smatra kako im je vazna
financijska buducnost, ali da trenutno nisu fokusirani na nju, dok 80,7% ispitanika smatra da je
jako vaZzno osigurati financijsku sigurnost nakon umirovljenja.

2. Projekt Financijske pismenosti za poduzetnike u suradnji s 24 sata. ,,Poduzetnicki atelje” je
nastavak projekta iz 2023. godine Financije#101 Mala Skola financija. U 2024. godini projekt
je bio usmjeren na male i srednje poduzetnike te su odrzane dvije radionice s naglaskom na
porezno savjetovanje.

3. Projekt financijske pismenosti za zene proveden je u 2023. i 2024. godini. U sklopu projekta
odrzane su dvije radionice i jedna mini konferencija, na kojima je sudjelovalo vise od 500
polaznica. Naglasak projekta je bio na opéenitim financijskim terminima, kako ¢itati financijske
izvjestaje, kako osnovati vlastitu tvrtku, obrt, o vaznosti Stednje za mirovinu te kako funkcionira
mirovinski sustav.
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Ekonomski fakultet - Zagreb

Tijekom promatranog razdoblja Ekonomski fakultet - Zagreb je provodio niz aktivnosti s ciljem
promicanja financijske pismenosti medu gradanima, posebno mladima.

Kao najvaznija aktivnost isti¢e se Tjedan financijske pismenosti koji je organiziran od strane
Ekonomskog fakulteta - Zagreb i Raiffeisen mirovinskih fondova te koji je obuhvatio niz
edukativnih i interaktivnih aktivnosti.

U sklopu oba Tjedna financijske pismenosti, 2023. i 2024. godine, organizirana je regionalna
konferencija financijske pismenosti pod nazivom ,,Izazovi izgradnje financijske sposobnosti u
digitalno doba“ i ,,Financije budué¢nosti: Inkluzivnost i odrzivost”. Konferencije su okupile
stru¢njake, akademike i predstavnike financijskog sektora na kojima se raspravljalo o
financijskoj pismenosti u funkciji oporavka kucanstava i gospodarstva, digitalizaciji
financijskog obrazovanja te povezanosti financijske pismenosti s osobnim blagostanjem.
Nadalje, na konferencijama se takoder raspravljalo o financijskom osnaZivanju Zzena, o
nad¢inima ulaganja u vremenima inflacije i nestabilnosti te o odrzivim financijama.
Konferencijama je prisustvovalo vise od 430 sudionika.

Nadalje, organizirani su i Festivali financijske pismenosti za studente koji su ukljucivali
interaktivne sadrzaje poput kvizova, nagradnih igara 1 edukativnih radionica. Na Festivalima
financijske pismenosti sudjelovalo je viSe od 1.000 studenata. Takoder su u sklopu Tjedna
financijske pismenosti organizirane i IzloZbe financijske pismenosti na kojima su predstavljeni
znanstveni i struéni radovi te istrazivanja iz podrucja financijske pismenosti, kao i radovi
ucenika osnovne 1 srednje Skole koji su na kreativan nacin prikazali svoje videnje vaZnosti
financijske pismenosti.

U sklopu Tjedna financijske pismenosti snimljeno je ukupno osam podcasta (u suradnji s
portalima Studentski.hr. 1 Institut za promociju znanosti) u kojima su obuhvacéene teme
odgovornog upravljanja novcem, mirovinske pismenosti, osiguranja, financijskih prijevara,
zaStite potroSaca i koriStenje drusStvenih mreza za prodaju proizvoda i usluga, digitalnih
inovacija i odrzivog razvoja.

Od ostalih aktivnosti tijekom Tjedna financijske pismenosti izdvajaju se:
e Akademija financijske pismenosti, na kojoj su organizirane radionice za mlade i odrasle
s temama poput upravljanja osobnim budzetom, ulaganja, financijskih prijevara te prava
potrosaca,
e FLxTalk — na kojem su govore drzali financijski stru¢njaci i poduzetnici s ciljem
promicanja financijske pismenosti kroz dinamicne prezentacije i interaktivne rasprave
e Snimanje TikTok videa.
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Hrvatska udruga banaka

Hrvatska udruga banaka tijekom 2023. i 2024. godine provela je niz planiranih komunikacijskih
i informativno-edukativnih aktivnosti usmjerenih na podizanje financijske pismenosti, S
posebnim fokusom na mlade generacije.

Tijekom 2023. godine Hrvatska udruga banaka je organizirala predavanja ¢lanova Kluba
glavnih ekonomista namijenjena studentima. Klju¢ne teme obuhvacale su inflaciju, monetarnu
politiku 1 kamatne stope, omogucujuci studentima prosirenje znanja o aktualnim ekonomskim
pitanjima. U okviru Europskog tjedna novca predstavljeni su rezultati istrazivanja financijske
pismenosti tinejdzera, koji su pokazali rast financijskog znanja 1 poboljSanje financijskog
ponasanja u usporedbi s 2020. godinom. U suradnji sa Stedopisom, Institutom za financijsko
obrazovanje Zagreb organizirana je konferencija posvecena financijskom opismenjavanju
mladih.

Tijekom 2024. godine Hrvatska udruga banaka je dodatno prosirila aktivnosti usmjerene na
financijsko opismenjavanje. Tijekom Europskog tjedna novca, u suradnji s Europskom
investicijskom bankom, predstavljen je dvogodiSnji program ,,Financije za nove generacije,
usmjeren na jacanje financijske pismenosti mladih poduzetnika te uc¢enika i profesora srednjih
Skola. U sklopu programa odrzano je 12 radionica za mlade poduzetnike iz razli¢itih poslovnih
podru¢ja. Snimke radionica objavljene su na YouTube kanalu Hrvatske udruge banaka i
dodatno promovirane u suradnji s partnerima projekta. U lipnju je predstavljen i promoviran
udzbenik za srednje Skole pod nazivom ,,Moj novac, moj posao, moja buducnost®, dok su
radionice za profesore i uenike zapocele u rujnu.

Hrvatska udruga banaka kontinuirano suraduje s akademskom zajednicom te redovito odrzava
predavanja na aktualne teme iz podrucja financija i gospodarstva. Takoder, u sklopu medijskih
aktivnosti informira javnost o svim vaznim informacijama vezanim uz financijski sektor. Ovim
aktivnostima nastavlja doprinositi unaprjedenju financijske pismenosti u RH, posebno medu
mladima.

Hrvatska gospodarska komora

Hrvatska gospodarska komora tijekom 2023. 1 2024. godine nastavila je provoditi razlicite
edukativno-informativne aktivnosti s ciljem podizanja financijske pismenosti gradana,
posebice mladih, te poslovnih subjekata. Aktivnosti se provode tijekom cijele godine, a vezane
su prvenstveno uz obiljezavanje Svjetskog i1 Europskog tjedna novca, Svjetskog dana
investicijskih fondova i1 dodjelu nagrada ,,Top of the Funds* najboljim UCITS fondovima i
najboljem drustvu za upravljanje investicijskim fondovima, Svjetskog dana stednje i Svjetskog
tjiedna ulagatelja te uz projekt ,,Vise znamo, bolje razumijemo* namijenjen ucenicima i
profesorima srednjih $kola.

Kroz edukacijske aktivnosti, koje su se odrzavale online ili uzivo, tijekom 2023. 1 2024. godine
obuhvaceno je viSe od 2.500 ucenika srednjih Skola, studenata i profesora iz vise od 10 srednjih
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Skola i 6 fakulteta u 9 gradova. Programski sadrzaj za srednjoskolce i studente ukljucivao je
nekoliko tematskih cjelina: znacaj financijske pismenosti za mlade i uloga regulatornih
institucija; bankarstvo i upravljanje osobnim financijama; uloga i znacaj o0siguranja;
investicijski 1 mirovinski fondovi te trziste kapitala.

Sve aktivnosti za mlade provode se u suradnji s ¢lanicama Hrvatske gospodarske komore,
ukljucujuéi banke, drustva za osiguranje, drustva za upravljanje investicijskim i mirovinskim
fondovima te ostale partnere (Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, Hrvatska
narodna banka, Ministarstvo financija, Zagrebacka burza d.d. i dr.).

Aktivnosti Hrvatske gospodarske komore u podrucju financijske pismenosti provodile su se i
putem objava na mreznoj stranici www.hgk.hr, drustvenim mrezama (LinkedIn) te
priop¢enjima i izjavama za medije.

Osim redovite brosSure o stanju i kretanjima depozita kucanstava s naglaskom na regionalne
trendove povodom Svjetskog dana Stednje 2023. i 2024. godine, objavljene su 1 dvije nove
online broSure:

e 0 obveznicama uoci pocetka prvog upisa drzavnih obveznica u ozujku 2023. godine,
e 0 kreditnom posredovanju povodom Svjetskog i Europskog tjedna novca 2024. godine.

U sklopu Panonskog festivala knjige u Osijeku, u svibnju 2023. godine odrzane su tri radionice
o financijskoj pismenosti za mlade i ostale zainteresirane posjetitelje Festivala.

U kontekstu financijske pismenosti poslovnih subjekata, Hrvatska gospodarska komora
posebnu pozornost posvecuje povezivanju financijskih institucija i gospodarstvenika s ciljem
priblizavanja razli¢itth moguénosti financiranja te pronalazenja najboljih rjeSenja za
financiranje poslovanja i razvoja.

S tim ciljem, u promatranom razdoblju ponovno se nastavilo, nakon pauze uzrokovane
pandemijom COVID-19, s odrzavanjem konferencije ,,Dan hrvatskih financijskih institucija“,
a glavne teme bile su:

e 2023. — Poslovanje s novom valutom i monetarnim okvirom,

e 2024.— Odrzivo financiranje i razvoj gospodarstva.

Uz to, odrzani su sljede¢i dogadaji:

e Okrugli stol ,,Nove moguénosti financiranja gospodarstva — prilike i izazovi“ povodom
Svjetskog tjedna ulagatelja 2023. godine,

e Webinar o financiranju malog 1 srednjeg poduzetnisStva privatnim kapitalom 1 putem
Progress trzista, 2023. godine,

e Webinar ,,TrziSte kapitala i fondovi — financijska pismenost za gospodarstvenike*
povodom Svjetskog tjedna ulagatelja 2024. godine,
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e Prezentacija o moguénostima financiranja poduzetnistva u Zupanijskoj komori Rijeka,
2024. godine,

e Dan financijske pismenosti za poduzetnike u Zupanijskoj komori Pula, 2024. godine,

e Niz edukacija u Zupanijskim komorama u suradnji s Hrvatskom narodnom bankom na
temu dizajna i zaStitnih obiljezja euronov€anica i eurokovanica te postupanja s
oSteCenim 1 sumnjivim novcem, s ciljem sprjeCavanja zaprimanja krivotvorenih
euronovcanica i eurokovanica kao sredstva plac¢anja na trzistu RH tijekom 2023. i 2024.
godine.

U veljaci 2024. godine provedeno je istrazivanje o poznavanju i koriStenju osiguranja medu
poslovnim korisnicima na uzorku od 202 ispitanika. Rezultati su predstavljeni na okruglom
stolu pod nazivom ,,Osiguranje u gospodarstvu — Kako se zastititi od rizika u poslovanju?*
Istrazivanje je pokazalo da se poslovni korisnici oslanjaju uglavnom na osnovna, najcesce
zakonski uvjetovana osiguranja, dok kod svih ostalih vrsta osiguranja postoji prostor za dodatno
podizanje svijesti 0 njihovoj vaznosti i potrebi u poslovanju.

Predstavnici Hrvatske narodne banke sudjelovali su, zajedno s ostalim ¢lanovima Operativne
radne grupe, na online stru¢nim skupovima za profesore srednjih i osnovnih $kola u organizaciji
Agencije za 0dgoj i obrazovanje, gdje su odrzali predavanja na temu investicijskih fondova te
sudjelovali u aktivnostima koje je Ministarstvo financija organiziralo u Svjetskom i Europskom
tjednu novca.

Hrvatska obrtni¢ka komora

Hrvatska obrtnicka komora kontinuirano promiée vaznost financijske pismenosti za poslovanje
obrtnika. Tijekom 2023. i 2024. godine uspjesno je organizirala i provela tri radionice na temu
,Prednosti kori$tenja osiguravateljskih pokri¢a“, koje su okupile ukupno 550 sudionika.

Osim toga, pruzila je podr§sku obrtnicima u vise od 13.000 slucajeva vezanih uz podnosSenje
godiSnjih poreznih prijava, porezne obveze malih poreznih obveznika u prometu dobara i
usluga, porezna davanja u obrtu te ulazak i izlazak iz sustava PDV-a.

Takoder, je zaprimila i odgovorila na vise od 15.000 upita povezanih s porezom na dohodak,
porezom na dobit, porezom na dodanu vrijednost, lokalnim i posebnim porezima, carinskim
propisima, vodenjem poslovnih knjiga, platnim prometom, kalkulacijom troskova, obveznim
doprinosima i fiskalizacijom. Informativne objave o aktualnim obvezama obrtnika zabiljezile
su 460.000 pregleda na mreznoj stranici Hrvatske obrtnicke komore, ¢ime su dodatno doprle
do Sire javnosti.

Sekcija racunovoda Hrvatske obrtnicke komore organizirala je susrete racunovoda, Koje su

okupile stru¢njake iz sektora. Tijekom dogadanja odrzana su predavanja, radionice i okrugli
stolovi na klju¢ne teme vezane uz financijsku pismenost.
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Pored toga, predsjednik i ¢lanovi predsjednistva Hrvatske obrtnicke komore sudjelovali su u
brojnim medijskim gostovanjima, dodatno promovirajuci financijsku pismenost u javnosti.
Takoder, kroz javne ovlasti provodenja majstorskih ispita, Hrvatska obrtni¢ka komora je
iskoristila priliku za informiranje kandidata koji su uspjeSno polozili ispit o relevantnim
financijskim temama i dostupnim izvorima informacija.

Zagrebacka burza d.d.

Edukacije Akademije Zagrebacke burze d.d. u 2023. i 2024. godini naisle su na velik interes
polaznika. Posebno izdvajamo neke od njih:

e Program ,,Corporate Governance and ESG Development™ (Upravljanje poduzeé¢ima i
razvoj ESG-a), odrzan prvi put 2023. godine, sastoji se od pet modula i financijski ga je
podrzao EBRD.

e In-house edukacije obuhvatile su teme trzista kapitala, eti¢nosti u investiranju i dobre
prakse odnosa s investitorima.

e Dugoro¢ni programi — Sest generacija polaznika pohadalo je neki od visegodis$njih
programa zapocetih ranijih godina, pri ¢emu je ,,Osnove investiranja*“ bio najtraZeniji
medu Sirokom investicijskom javnoscu.

Tijekom 2023. godine viSe od 400 mladih educiralo se putem burzovne Akademije, a dio njih
posjetio je i Zagrebacku burzu d.d. Takoder, Zagrebacka burza d.d. je provodila edukacije u
Skolama 1 na fakultetima, samostalno ili u suradnji s ¢lanovima Operativne radne grupe za
financijsku pismenost (Hrvatska gospodarska komora i dr.). Uz to, sudjelovali su na stru¢énom
skupu Agencije za odgoj i obrazovanje, usmjerenom prema obrazovnim djelatnicima.

U 2024. godini uveden je novi koncept povremenih besplatnih edukacija, koji je privukao
izniman odaziv. Najposjeceniji seminar bio je ,,Upoznajmo ETF-ove*, koji je okupio polaznike
iz RH i regije (Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Sjeverna Makedonija i Srbija).

Naplatne edukacije u 2024. takoder su bile vrlo posje¢ene, a posebno Se istice seminar
,Pripreme za DORA regulativu — Akt o digitalnoj operativnoj otpornosti®.

Zagrebacka burza d.d. je po prvi je put organizirala seminar izvan RH te je u Skopju odrzan
seminar ,,Odnosi s investitorima u praksi, na kojem je sudjelovalo 30 izdavatelja iz Sjeverne
Makedonije.

Poseban fokus na mlade u 2024. godini rezultirao je s viSe od 700 ucenika, studenata i
nastavnika koji su prosli neku od edukacija. Edukacije su ukljucivale posjete Zagrebacku burzu
d.d. te suradnju u edukativnim aktivnostima drugih organizatora, poput Agencije za odgoj i
obrazovanje, Ministarstvo financija, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, studentskih
udruga Financijski klub i Ekonomska klinika te drugih. Tijekom promatranog razdoblja
Zagrebacka burza d.d. je organizirala vise od 110 edukacija.
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Hrvatska agencija za osiguranje depozita

Hrvatska agencija za osiguranje depozita je tijekom proslog razdoblja kontinuirano i aktivno
informirala o svojoj ulozi kroz aktivnosti objavljivanja i Sirenja edukativnih materijala, odnosno
objave na mreznim stranicama Hrvatske agencije za osiguranje depozita, objave na drustvenim
mrezama (LinkedIn) 1 internetskim portalima te kroz komunikaciju s (potencijalnim)
korisnicima financijskih usluga i Sirom javnosti.

Neovisno o ¢injenici da Hrvatska agencija za osiguranje depozita nije bila ¢lan Operativne
radne grupe do 2024. godine, povodom Svjetskog dana Stednje 2023. godine objavila je brosuru
,»Vodi¢ u svijet osiguranja depozita“. Cilj broSure je informiranje deponenata o sustavu
osiguranja depozita kroz detaljne i sveobuhvatne informacije. Brosura je objavljena na mreznoj
stranici i na LinkedIn profilu Agencije, zajedno s dodatnim informativnim tekstovima.

Tijekom 2024. godine ponovljena je informacija o edukativnoj broSuri. Dodatne aktivnosti
povodom obiljezavanja Svjetskog dana Stednje bile su sudjelovanje na panelu u organizaciji
Hrvatske gospodarske komore te objavljeni video materijali kojima su dane osnovne
informacije i glavne poruke o sustavu osiguranja depozita.

Tijekom 2023. i 2024. godine odrzana su predavanja studentima Ekonomskog fakulteta -
Zagreb na kolegiju Osobne financije.

SveuciliSte u Dubrovniku

Tijekom 2024. godine, SveuciliSte u Dubrovniku provelo je niz aktivnosti usmjerenih na
podizanje financijske pismenosti medu gradanima, studentima i mladima. Kroz suradnju s
relevantnim institucijama 1 strunjacima te prakticne edukativne formate, sudionicima su
pruzene korisne informacije i alati za bolje razumijevanje financija.

U sklopu razli¢itih inicijativa usmjerenih na financijsku edukaciju, Sveuciliste u Dubrovniku je
organiziralo niz dogadanja koja su okupila velik broj sudionika iz razli¢itih dobnih skupina.

Javna tribina ,,Money & Mind“ (Novac i um), odrzana tijekom Tjedna karijera, naglasila je
vaznost odgovornog upravljanja financijama i njihova utjecaja na mentalno zdravlje. Oko 200
sudionika, ukljucujuéi ucenike dubrovackih osnovnih i srednjih Skola te gradane, imalo je
priliku sudjelovati u diskusiji 1 ste¢i korisne uvide.

U suradnji s Hrvatskom agencijom za nazdor financijskih usluga i Udrugom za blockchain i
kriptovalute, povodom Svjetskog dana ulagatelja, Sveuciliste u Dubrovniku je organiziralo
konferenciju ,,Investiranje u kriptoimovinu - prilike i izazovi“, koja je okupila vise od 200
polaznika. Kroz predavanja i rasprave o blockchain tehnologijama, Web3 konceptu i tehnikama
sprjeCavanja pranja novca (AML), sudionici su dobili uvid u klju¢ne aspekte investiranja u
Kriptoimovinu.
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Studenti i nastavno osoblje Ekonomskog fakulteta u Dubrovniku posvetili su se edukaciji
mladih generacija kroz interaktivne radionice za osnovnoskolce 1 srednjoSkolce.
Osnovnoskolci su, kroz igru i pri¢u Desitudo, ucili o vaznosti upravljanja osobnim financijama,
dok su srednjoSkolci, putem kviza, istrazivali razli¢ite financijske instrumente Stednje i
ulaganja.

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije, u skladu sa svojim propisanim
djelokrugom, nije provodilo mjere i aktivnosti iz Akcijskog plana. Medutim, Ministarstvo
pravosuda, uprave i digitalne transformacije je aktivno sudjelovalo u radu Operativne radne
grupe kroz prijedloge vezane uz planiranje, praéenje izvjestavanje i unaprjedivanje rada.

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike nije izravno provodilo mjere
i aktivnosti iz Akcijskog plana, ali se ukljucivalo u komunikaciju i djelovanje na razini
Operativne radne grupe.
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I11. Zaklju¢ne napomene

Akcijski plan izraden je i realiziran u skladu s Nacionalnim strateS§kim okvirom. U provedbi
Akcijskog plana nastojalo se osigurati kontinuitet edukativnih aktivnosti i prilagoditi ih
promjenjivim ekonomskim i druStvenim okolnostima, tehnoloskim promjenama te uocenim
potrebama ciljnih skupina, kako bi se unaprijedila financijska pismenost gradana RH.

Nakon intenzivnih aktivnosti vezanih uz uvodenje eura u prethodnom razdoblju, u 2023. 1 2024.
godini naglasak je stavljen na aktualne aspekte financijske edukacije, ukljucujuéi digitalnu
financijsku pismenost, zastitu potroSaca u financijskom sektoru, odgovorno upravljanje
osobnim financijama te podizanje svijesti o investicijama. Povecana je suradnja sa Skolama
kako bi se osigurao kontinuitet financijske edukacije u formalnom obrazovnom sustavu, ali i u
neformalnim programima za sve dobne skupine. Operativna radna grupa proSirena je
predstavnicima iz sustava znanosti i visokog obrazovanja sa Sireg podrucja RH, anticipirajuci
buduce analiti¢ke i istrazivacke aktivnosti u cilju unaprjedivanja rada u ovom podrudju.

Unato¢ 1 ususret stalno novim izazovima, ukljucuju¢i one povezane s digitalizacijom
financijskih usluga i rastu¢im financijskim prijevarama, clanovi Operativne radne grupe
uspjesno su realizirali niz planiranih aktivnosti. Programi su obuhvatili Sirok spektar ciljnih
skupina — od djece i mladih do osoba starije Zivotne dobi. Takoder, povecana je upotreba
digitalnih alata 1 resursa, $to je omogucilo vecu dostupnost edukativnih sadrzaja.

Medusektorska suradnja izmedu javnih institucija, financijskih subjekata, akademske zajednice
1 strukovnih organizacija pokazala se kljucnom za uspjeSnu provedbu Akcijskog plana. Ova
suradnja omogucila je realizaciju brojnih edukativnih aktivnosti, konferencija, radionica i
javnih tribina koje su pridonijele podizanju svijesti o vaznosti financijske pismenosti.

Rezultati provedbe Akcijskog plana ocjenjuju se pozitivnima, s obzirom na ostvareni interes za
edukacije i druge aktivnosti te na povratne informacije i evaluacije sudionika, za one aktivnosti
kod kojih su iste prikupljane i analizirane. Trend je pozitivan i s obzirom na rezultate
nacionalnog istrazivanja financijske pismenosti po metodologiji OECD-a i drugih istraZivanja
koja su pokazala op¢i napredak u razini financijske pismenosti gradana, a osobito financijskog
znanja. Iz toga se moze zakljuciti da su ciljevi koji su postavljeni Nacionalnim strateSkim
okvirom i Akcijskim planom u zadovoljavajuc¢oj mjeri postignuti.

Za aktivnosti iz Akcijskog plana unaprjedivanja financijske pismenosti potrosaca za 2025. i
2026. godinu za koje je to moguce, uz statisticke podatke o izvrSenju planiranih aktivnosti,
planirano je vrednovanje ostvarenih u¢inaka na razini korisnika, primjerice primjenom upitnika
provedenih prije i nakon edukativnih aktivnosti. Radi veéeg obuhvata korisnika i pristupa
korisnicima na ukupnom podrucju RH, u sljedecem razdoblju planirano je i uvrstavanje veceg
broja online aktivnosti. S tim u vezi, Ministarstvo financija namjerava unaprijediti postojecu
odnosno razviti novu web stranicu, koja bi uz obavjestavanje, poticanje i potporu aktivnostima
financijskog opismenjavanja, dijelom sluzila 1 kao digitalna edukacijska platforma.
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Ministarstvo financija, zajedno sa suradnickim financijskim institucijama: Hrvatskom
agencijom za nadzor financijskih usluga i Hrvatskom narodnom bankom, u sljede¢em razdoblju
nastavlja provoditi zapocete projekte: ,,PoboljSanje uporabe digitalnih financijskih usluga kroz
povecanje digitalne financijske pismenosti u RH* (u suradnji s Europskom komisijom 1 OECD-
om) te projekt razmjene dobre prakse sa zemljama nizozemske konstituence, s ciljem
unaprjedenja rada na digitalnoj financijskoj pismenosti.

Osvrcudi se na broj realiziranih stavki (redaka u Akcijskom planu koji predstavljaju razlicite
aktivnosti ¢lanova Operativne radne grupe), ostvaren je dosta veliki broj planiranih stavki
(aktivnosti), a realiziran je i veci broj aktivnosti koje nisu bile predvidene. To je razvidno iz
sljedece tablice (tablica 1), u kojoj su kao jedinice mjere uzeti redci iz Akcijskog plana
(stavke/aktivnosti koje su planirane), za koje su ¢lanovi Operativne radne skupine izvijestili
jesu li provedene, dijelom provedene ili nisu provedene: Clanovi Operativne radne grupe su
ujedno izvijestili ako su ostvarili neke aktivnosti koje nisu bile planirane. Takoder su u
pojedina¢nim izvjestajima naveli ako su procijenili da je neku planiranu aktivnost iz odredenog
razloga bolje (aktualnije ili u¢inkovitije) zamijeniti drugom, ili ako su je pod odredenim
okolnostima izmijenili, povec¢ali njen obujam, odgodili ili pak od nje odustali, ali te informacije,
premda imaju dodatnu analiticku vrijednost, nisu sadrzane u skupnom Izvjescu.

Pojedine se stavke/aktivnosti ¢lanova Operativne radne grupe preklapaju, premda ne u velikom
broju, a jedan broj njih navodi se (ponavlja se) u vise ciljnih skupina, ali to ne predstavlja toliki
metodoloski problem u statistickom iskazivanju podataka jer je tablica prvenstveno usmjerena
na analizu po svakoj od ciljnih skupina. U tablici 1 su izneseni osnovni statisti¢ki podaci za
svaku navedenu pojavu (frekvencije, postotci) i to za svaku od ciljnih skupina, kao i zbirni
podaci, uz napomenu da u ukupnom zbroju provedenih aktivnosti (stupci e i f) sudjeluju i one
koje su dijelom provedene, pa su stoga ponderirane s 0,5, kako bi se ipak uzele u izracun, ali
poloviéno. Tako je postupljeno s razlogom, da bi se dobila cjelovita, premda aproksimativna,
mjera ostvarenosti broja planiranih stavki/aktivnosti.

Tablica 1. Stupanj ostvarenosti aktivnosti po ciljnim skupinama (f, %0)

Ciljna Plani- Od toga, provedeno Ukupno provedeno Neplanirano Sveukupno ostvareno
skupina rano provedeno | dijelom nije (od planiranog) a ostvareno (u odnosu na
provedeno | provedeno planirani broj)
a b c D e f g h i

F, %, F F F F F % F F %
formula (b+c/2) | (elax 100) (e+g) (e+g)/ax 100
Djeca
i mladi 76 59 5 12 61,5 80,9 17 78,5 103,3
Odrasti ' 102 81 7 14 84,5 82,8 11 95,5 93,6
mlade dobi
Odrasli
radne dobi 143 118 10 15 123 86,0 27 150 104,9
Osobe
starije dobi 62 56 1 > 56,5 911 8 64,5 104,0
Ukupno 383 314 23 46 325,5 85,0 63 388,5 1014
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Akcijskim planom bile su predvidena 383 stavke/aktivnosti, od ¢ega 76 za djecu i mlade, 102
za odrasle mlade dobi, 143 za odrasle radne dobi koji ostvaruju prihode te 62 za osobe starije
dobi. Izrazeno u postotcima, 16,2 % stavki/aktivnosti bilo je namijenjeno populaciji starije dobi,
osobama radne dobi koji ostvaruju prihode bilo je namijenjeno 37,3 % stavki/aktivnosti, dok je
najve¢i udio stavki/aktivnosti bio namijenjen skupinama djece i mladih te odraslima mlade
dobi, zajedno 46,5 % njih. Ta struktura Akcijskog plana odraZava vaznost koja se pridaje
populaciji djece i mladih osoba, ali je povezana i s rezultatima nacionalnih istrazivanja
financijske pismenosti po metodologiji OECD-a (2015., 2019. i zadnje s po¢etka 2023. godine),
koja ukazuju na razmjerno nizu financijsku pismenost mladih po izlasku iz $kolskih klupa (18
- 19 godina) u odnosu na ostale dobne skupine, osobito u podrucju financijskih stavova i
financijskog ponasanja.

Od 383 planirane aktivnosti, provedeno ih je 314, dijelom provedeno 23 i nije provedeno 46,
Sto bi u postotku iznosilo 82,0 % provedenih, 6,0 % dijelom provedenih i 12,0 % neprovedenih
aktivnosti, u odnosu na Akcijski plan. Uz ve¢ spomenuto ponderiranje (dijelom provedene
aktivnosti pomnozene su s 0,5), planirane aktivnosti provedene su, opéenito govoreci, na razini
od aproksimativnih 85,0 %. Analizira li se u kojoj su mjeri planirane aktivnosti provedene u
svakoj od ciljnih skupina, postotak provedenosti kre¢e se okvirno (zaokruzeno) od 81 % do 91
%, s tim da postotak ostvarenosti raste s dobi korisnika: najmanji je u skupinama djece i mladih
te odraslih mlade dobi (80,9 % odnosno 82,8 %), dok je najveci u skupini osoba starije dobi
(91,1 %).

U 2021. i 2022. godini bila je planirana 291 stavka/aktivnost, a u 2023. i 2024. ih je planirano
383, dakle za skoro trec¢inu vise (za 31,6 %), $to je znaCajan pokazatelj intenzivnijeg djelovanja
u podrucju financijske pismenosti tijekom razdoblja vazenja Akcijskog plana za koji se podnosi
ovo Izvjesce.

Premda se moze Ciniti da je realizacija Akcijskog plana manja nego sto je bio slu¢aj kod
prethodnog, kod kojeg je, prema Izvjesc¢u o provedbi Akcijskog plana za unaprjedenje
financijske pismenosti potrosaca za 2021. i 2022. godinu bilo svega 4,12 % neprovedenih
aktivnosti, u usporedbi s 12,0 % za 2023. i 2024. godini, taj zakljucak ne bi odrazavao pravo
stanje stvari. U 2021. i 2022. godini bilo je 20 stavki/aktivnosti koje su ostvarene premda nisu
bile planirane, a u 2023. i 2024. godini takvih je aktivnosti ¢ak 63, a jedan broj ¢lanova
Operativne radne grupe ujedno i elaborira da su neke od planiranih stavki/aktivnosti zamijenili
drugima koje su smatrali potrebnijima i/ili aktualnijima. Ne moze se znati sa sigurnoscu, ali
mogucée je da dinami¢na kretanja u podrucju financijskih proizvoda i usluga, odnosno
promijenjene potrebe koje iz toga proizlaze, dovode do uocenih odstupanja u broju i vrsti
ostvarenih aktivnosti, u odnosu na one koje su prvotno planirane. U svakom slu¢aju, uzmu li se
u izracun i stavke/aktivnosti koje su ostvarene, a nisu bile planirane (stupac g) i sveukupan broj
ostvarenih stavki/aktivnosti (stupac h) usporedi s planiranim brojem (stupac a), proizlazi da
ukupan postotni broj ostvarenih stavki/aktivnosti iznosi 101,4 % u odnosu na planirani. Jedino
su aktivnosti za odrasle osobe mlade dobi u tom pokazatelju ispod 100 % (93,6 %), dok kod
ostalih dobnih skupina te vrijednosti prelaze 100 % (stupac i).
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Navedeni podaci govore samo o stupnju u kojem je Akcijski plan ostvaren, ali ne i o razini u
kojoj su zadovoljene potrebe ciljnih skupina za financijskim opismenjavanjem, §to je moguce,
a i to samo u nekoj mjeri, sagledavati na temelju rezultata raspolozivih istrazivanja i drugih
pracenja te ekspertnih analiza 1 misljenja.

Na temelju raspolozivih podataka, smjernice za sljedece razdoblje ukljuuju nastavak jacanja
financijske pismenosti s naglaskom na digitalne financije, odrzivo upravljanje osobnim
financijama i zastitu potrosaca. Posebno je vazna edukacija gradana o financijskim prijevarama
I osnazivanje njihove sposobnosti donosenja informiranih financijskih odluka. To zahtijeva
analiziranje potreba i kontinuiran rad na prilagodbi edukativnih programa potrebama razlicitih
ciljnih skupina. Operativna radna grupa nastavit ¢e pratiti provedbu mjera i aktivnosti te raditi
kako na provedbi, tako i na daljnjem unaprjedenju financijske pismenosti gradana RH.
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Prilog (u posebnom dokumentu):

Tabli¢ni prikaz provedbe mjera i aktivnosti planiranih Akcijskim planom za
unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca za 2023. i 2024. godinu

1. Izvjesce o provedbi mjera i aktivnosti za unaprjedenje financijske pismenosti djece i mladih

2. Izvjesc¢e o provedbi mjera i aktivnosti za unaprjedenje financijske pismenosti odraslih osoba
mlade dobi

3. Izvjesée o provedbi mjera i aktivnosti za unaprjedenje financijske pismenosti osoba radne
dobi koje ostvaruju prihode

4. Izvjes¢e o provedbi mjera 1 aktivnosti za unaprjedenje financijske pismenosti osoba starije
Zivotne dobi

5. Popis pokrata i kratica
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